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Tikettilahetti on SPK:n ICT-tuen kehittama vikailmoitussovellus. Tama sovellus 16ytyy tydasemien
tyopoydalla sijaitsevasta Tyokalut-kansiosta.
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+& VLC mediaseitin

'EE Yhdistd verkkoasernat

1. Tuplaklikkaa hiiren vasemmalla Tikettildhetti sovellus auki.

W) Tikettildhetti
Nimi:
Tero Maki

TySaseman nimi:

Sahkdposti:
Tero.Maki@seutupalvelukeskus.fi

Sijainti:

SPK-DT-10 Syota laitteen sijainti

Otsikko:
Sydté otsikko viestille

Viesti:

Syota tiketin sisalté

Tarvitsen avun nopeasti:

L&hetd ruutukaappaus:

D4

Laheta tiketti

Tikettilahetti tayttaa automaattisesti kayttdjan nimen, sihkopostin sekd tydaseman nimen.
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2. Syota tikettilahettiin.
a. Sijainti, tydaseman fyysinen sijainti.
b. Otsikko
c. Viesti, viesti kenttdan ongelman kuvaus.

3. Laita raksi ruutuun Tarvitsen avun nopeasti, jos ongelma hairitsee merkittavasti tyoskentelyasi.

4. Voit myos laittaa raksin ruutuun Laheta ruutukaappaus, jos haluat lahettda sen hetkisesta
tyopoytanakymasta kuvakaappauksen. Esim. vikatilanteen ollessa paalla, virheilmoitus naytolla tai
muunlainen vikatilanne.

a. Raksi ruutuun Laheta ruutukaappaus:
b. Ota kuvakaappaus painamalla kamerakuvaketta. Napista painamalla kuvakaappaus lisdataan
automaattisesti tikettiin.

Tarvitsen avun nopeasti: m
Lahetd ruutukaappaus: &2

5. Tikettildhetilla tehtyyn tikettiin on mahdollista lisdta vikailmoitukseen liittyvia liitteita.
a. Klikkaa “klemmari” kuvaketta.
b. Aukeavasta valikosta etsi liitettdva tiedostosi. Tikettiin on mahdollista lisata vain yksi
liitetiedosto.

© Valitze tikettiin lisdttdva tiedosto, Tikettiin vaoi lisdtd max. 1 tiedoston,

A » Tamd tietokone * Windows (C:) » Kayttd)at

6. Tietojen tayttamisen jalkeen tiketti |ahetetdan painamalla Laheta tiketti painiketta.
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